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Sicherstellung der Bargeldversorgung und Wahlfreiheit der
Verbraucher*innen im Zahlungsverkehr —
Impulse fiir einen politischen Rahmen

Bargeld muss bleiben! Vor allem im Sinne des Verbraucher*innenschutzes ist es wichtig, dass das
Zahlen mit Scheinen und Miinzen auch kiinftig moglich bleibt. Deshalb begriiRen wir auch ausdriicklich
die Initiative der Deutschen Bundesbank fiir ein Nationales Bargeldforum. Die Bundesbank hat die
Zeichen der Zeit erkannt und startet mit der Auftaktveranstaltung am 16. Februar 2024, bei der die
AGG und der BDGW ebenfalls vertreten sein wird, eine wichtige Kampagne fiir die traditionellen
Zahlungsmittel. Es ist wichtig, dass Bilrgerinnen und Blrger auch weiterhin wahlen kdnnen, wie sie
bezahlen mochten — gerade auch wenn sie Bedenken haben, zu ,glaserne Kund*innen” zu werden oder
digitalen Zahlungsoptionen kritisch gegeniiberstehen. Okonomisch schwichere sowie vulnerable und
dltere Bevolkerungsschichten — so zeigen Erfahrungen aus den skandinavischen Landern — werden in
einer bargeldlosen Gesellschaft ausgegrenzt.

Der Bargeldkreislauf ist allerdings ein ,Okosystem” das zunehmend unter Druck gerit. Vor dem
Hintergrund aktueller Rahmenbedingungen und Entwicklungen ist es keinesfalls sicher, dass Bargeld
kiinftig noch flachendeckend verfiigbar sein wird. Bankfilialen und Geldautomaten verschwinden,
digitale Zahlungsmethoden sind auf dem Vormarsch und werden teilweise forciert — und umso weniger
Bargeld als Zahlungsmittel im Umlauf ist, umso fragiler wird das System.

Wahrend fiir Manche eine ,,Cashless Society” — eine Gesellschaft ohne Bargeld — erstrebenswert ist,
sehen wir ein solches Szenario gerade auch mit Blick auf Verbraucher*innenschutz und -rechte sehr
skeptisch. Die Wabhlfreiheit der Biirgerinnen und Birger ist vielfach jetzt schon eingeschrankt, die
Dominanz digitaler Losungen und internationaler Konzerne verdrangt das Barzahlen und die deutsche
girocard zusehends aus dem Zahlungsmittelmix.

Die Politik muss jetzt handeln und die Resilienz des Bargeldkreislaufs sicherstellen, so dass
Verbraucherinnen und Verbraucher weiterhin die freie Wahl haben, wie sie bezahlen mochten. Wir
haben uns Gedanken gemacht, welche MaRRnahmen zur Zielerreichung dienlich sind und wie ein
Gesetzespaket zur Rettung des Bargelds aussehen kénnte:

1. Zahlungsmittel Bargeld schiitzen

Auf Ebene der EU-Kommission werden gesetzgeberische Eingriffe in den Bargeldkreislauf diskutiert, die
die Verfligbarkeit des einzigen gesetzlichen Zahlungsmittels Bargeld weiter reduzieren.

Einschrankungen der Birgerinnen und Bilirger bei der Wahl ihres Zahlungsmittels durch die Einfiihrung
von Bargeldobergrenzen, die Abschaffung einzelner Denominationen, die Einflihrung von
Rundungsregeln und die Abschaffung von Miinzwerten sind nicht hinnehmbar.

Eingriffe dieser Art vermitteln den Verbraucherinnen und Verbrauchern den Eindruck, Bargeld sei als
Zahlungsmittel nicht mehr erwiinscht und bergen damit die Gefahr einer schleichenden Abschaffung
des Bargeldes.
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Demgegeniber wird nichts unternommen, um den Birgern die Bedeutung und die Vorteile von Euro-
Bargeld als einzigem gesetzlichen Zahlungsmittel zu vermitteln und auf die Nachteile und Gefahren
anderer privater Zahlungsalternativen hinzuweisen.

Die Politik ist aufgefordert, sich solchen Entwicklungen mit Nachdruck entgegenzustellen und das
Vertrauen der Verbraucherinnen und Verbraucher in den Fortbestand des Zahlungsmittels Bargeld
durch o6ffentliche Stellungnahmen zu starken.

Wir begriBen die angestrebte Einflihrung des Digitalen Euros, da er positive Eigenschaften des
Bargeldes libernimmt. Wichtig ist hier allerdings, dass neben der Ausgabe (iber die kontoflihrende Bank
auch ein Bezug Uber Geldausgabeautomaten moglich ist, um eine moglichst breite Versorgung sicher
zu stellen. Zudem muss weiterhin ein diskriminierungsfreier Zugang zu Bargeld gewahrleistet sein. Der
Digitale Euro richtet sich konzeptinhdrent an grundsatzlich technikaffine Nutzer*innen und
Besitzer*innen eines Mobiltelefons (Wallet & Transfer Device). Ein GroRteil der Verbraucher*innen
dirften mittlerweile technisch in der Lage zu sein, entsprechende Services zu nutzen. Bargeld wird aber
gerade fiir die altere und nicht technikaffine Bevolkerungsschicht unabdingbar fiir die Teilhabe am
gesellschaftlichen Leben bleiben.

Zwar sehen aktuelle Plane vor, dass der Digitale Euro offlinefahig werden soll, dennoch benétigen die
Gerate zur Verfahrung (Wallet) und zum Transfer Strom. Somit muss Bargeld auch mit der Einflihrung
des Digitalen Euros in einem Ausmall verfigbar und einsetzbar bleiben, welches eine
Aufrechterhaltung der Versorgungsleistungen in Krisensituation zu jedem Zeitpunkt ermoglicht.

2. Bargeldinfrastruktur als Aspekt gleichwertiger Lebensverhaltnisse fordern

In der letzten Legislaturperiode hatte die damalige Bundesregierung im Rahmen des Aktionsplans
,Gleiche Lebensverhaltnisse Uberall” Ansatze entwickelt, wie ,landliche wie stdadtische Regionen
nachhaltig attraktiv, wirtschaftlich vital, lebenswert und demografiefest” gestaltet werden kdnnen.
Gerade im landlichen Raum und strukturschwachen Gebieten ist oft ein Rickbau wichtiger
Infrastrukturen festzustellen. Ortskerne verdden und alltagliche Dienstleistungen sind oftmals nicht
mehr vor Ort zu finden. Gerade altere Mitbirger*innen werden hier vor grolRe Herausforderungen
gestellt. Der Bezug von Bargeld ist eine der Dienstleistungen, die in Dérfern und auf dem Land oftmals
nicht mehr zur Verfligung steht. Ohne Bank vor Ort, stehen auch Gewerbereibende vor
Herausforderungen — Einnahmen kdénnen nicht eingezahlt, Wechselgeld nicht bezogen werden. Wo
kein Bargeld ist, stagniert oft auch die wirtschaftliche Aktivitat.

Im oben genannten Aktionsplan hatte die damalige Bundesregierung angeregt, Breitbandausbau und
Digitalisierung sowie soziale und technische Infrastruktur in Fordersysteme einzubeziehen, um so die
Attraktivitat der Regionen zu erhéhen. Bargeldinfrastruktur muss explizit Teil solcher Programme sein
und sollte politisch geférdert werden. Kooperationen zwischen unabhdngigen Betreibern von
Geldautomaten und Kommunen bei der Bereitstellung von Auszahlgerdten oder sogenannte
Cashmobile zeigen, dass es bereits praktische Losungsansatze gibt.
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3. Bargeldnutzung gesetzgeberisch stiarken

Schweden befindet sich schon seit langerem auf den Weg zur bargeldlosen Gesellschaft. Im Jahr 2020
hat dort aber zumindest ein Umdenken stattgefunden, getrieben unter anderem durch die Sorge, dass
es im Fall einer schweren Krise (Terrorismus, Cyberangriffe, etc.) — zu einem Zusammenbruch der
Stromversorgung oder des Mobilfunknetzes kommen kénnte und elektronische Zahlungsoptionen
ohne Vorwarnung wegfielen. In einem solchen Fall hatte ein GroRteil der Bevolkerung keinen direkten
Zugang zu Bargeld, da kaum noch Bankschalter fiir Bargeldgeschafte vorhanden sind. Vor diesem
Hintergrund hat das Parlament ein Gesetz verabschiedet, dass ein Minimalniveau von Bargeld-
Dienstleistungen garantiert.

In Deutschland kénnten proaktive Regelungen fiir eine flaichendeckende Bereitstellung von
Bargelddienstleistungen und ggf. auch eine verschirfte Bargeldannahmepflicht negativen
Entwicklungen vorbeugen.

4. ,Universal Deposit” ermoglichen

In einigen europdischen Landern ist der Ansatz bereits Realitat: Bargeld kann dort bankenunabhangig
an entsprechend ausgeriisteten Geldautomaten eingezahlt werden. Die universelle Bargeldeinzahlung
basiert auf einem interoperablen System innerhalb eines Geldautomatennetzes oder (iber mehrere
Netze hinweg zur Annahme von Bargeldeinzahlungen auf "Interbank"-Basis. Kund*innen kénnen an
Geldautomaten anderer Banken oder an denen der unabhangigen Betreiber Bargeld einzahlen.

Mit einer entsprechenden Regelung kdnnten auch in Deutschland die Kosten fiir den Betrieb der Gerate
geringer gehalten werden, da die Automaten weniger oder in Einzelfdllen gar nicht mehr seitens der
Betreiber mit Bargeld befillt werden miissen. Das kann letztendlich auch zu geringeren Gebihren fir
Verbraucher*innen und zu einem dichteren Automatennetz fiihren.

In Deutschland ist die universelle Bargeldeinzahlung aktuell aufgrund bestimmter im
Geldwaschegesetz (GWG) festgelegter Identifizierungspflichten nicht maéglich. Analog zum Vorgehen
beispielsweise in GroRBbritannien ware zu liberlegen, die gegenseitige Akzeptanz von Einzahlungen
bis z.B. € 5.000 — auch von Drittanbietern — gesetzlich zu erméglichen.

So kann das Bargeldhandling fiir Verbraucher*innen einfach, kostengiinstig und niederschwellig
gestaltet und ein wichtiger Beitrag zum Erhalt der Bargeldinfrastruktur geleistet werden.

5. Eigenkapitalanforderungen fiir Banken neu regeln

Banken sind verpflichtet, eine bestimmte Menge an Eigenkapital vorzuhalten, um sicherzustellen, dass
sie in der Lage sind, Verluste zu absorbieren und ihre Verpflichtungen gegeniiber Kunden und
Gldubigern zu erflllen. Derzeit missen Banken auch Bargeld mit Eigenkapital hinterlegen, was
bedeutet, dass sie einen Teil ihres Kapitals binden missen, um Bargeld vorzuhalten.

Das beeinflusst die Verschuldungsquote (, Leverage Ratio”). Dabei handelt es sich um eine MessgroRe,
die es ermdglicht, das Risiko einer GibermaRigen Verschuldung von Banken zu bewerten. Als wichtige
Kennzahl fir die Eigenkapitalanforderungen von Banken gibt sie an, wie viel Eigenkapital eine Bank im
Verhéltnis zu ihrem Gesamtengagement (d.h. allen Vermogenswerten und Verbindlichkeiten) halten
muss.
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Zum Hohepunkt der Covid-19-Pandemie hatten Ausnahmeregelungen es den Banken ermdglicht,
Vermoégenswerte wie Minzen und Banknoten von ihrer Verschuldungsquote auszunehmen. Eine
dauerhafte Anpassung der Eigenkapitalanforderungen fiir den Bargeldbestand wiirde den
Handlungsspielraum von Banken erweitern und sich gerade auch auf das Bargeldgeschaft und
idealerweise auch fiir den Verbraucher kostensenkend auswirken. Im GroBbritannien ist man diesen
Weg bereits erfolgreich gegangen.

6. Faire Marktbedingungen im Bargeldumfeld garantieren

Die Betreiber internationaler Kartenunternehmen, wie beispielsweise VISA und Mastercard, tragen mit
ihrer Gebuhrenpolitik dazu bei, dass der Service der Bargeldbereitstellung fiir Banken und unabhangige
Automatenbetreiber — die oft dort aktiv werden, wo Banken sich zuriickziehen — perspektivisch nicht
mehr finanzierbar ist. Diese Unternehmen haben durch ihre Marktmacht so viel Einfluss, dass sie
Geldautomatenbetreibern die Geblhr fiir die Serviceleistung und zugleich auch lhre eigene
Ertragsseite (Kosten, die von der Geblihr abgezogen werden) diktieren kdnnen, ohne die tatsédchlichen
Kosten oder die Wettbewerbssituation zu bericksichtigen. Wesentliche Faktoren werden bei der
Gebihr nicht beriicksichtigt, beispielsweise die Zinsentwicklung fir das in Geldautomaten
bereitgestellten Geldmenge und Kostenerhéhungen aufgrund Tarifveranderungen bei den
Dienstleistern. Auch erhéhte Kosten fiir Betreiber durch Sicherheitsanforderungen (spezielle Tresore,
zusatzliche Klebe- oder Farbetechnik, Vorgaben fiir kommende Verschliisselungstechnologien)
verursachen erhebliche Mehrkosten.

An vielen Standorten kdnnen damit die Kosten des Geldautomaten nicht mehr gedeckt werden. Schon
jetzt zeichnet sich ab, dass das Automatennetzwerk deshalb massiv ausdiinnen und der Bargeldbezug
flir Verbraucher*innen deutlich erschwert wird.

Um den negativen Einfluss der internationalen Kartenunternehmen auf die Bargeldinfrastruktur
langfristig und die damit verbundenen Nachteil fiir die Bevdlkerung zu verhindern, ist eine
klarstellende Gesetzesanderung hinsichtlich der rechtlichen Zuldssigkeit eines direkten Entgeltes
(vergleichbar der etablierten Regelung der Deutschen Kreditwirtschaft fiir die girocard) notwendig.
Andere europdische Lander, wie zum Beispiel Spanien, haben diese Klarstellung bereits
entsprechend verankert.

7. Nationale Zahlverfahren stirken

Verbraucher*innen, die keine Kreditkarten nutzen mochten, konnten bisher mit der deutschen girocard
bequem auch im Ausland bezahlen. Durch den aktuell stattfindenden Tausch ganzer Kartenportfolios
von Kredit- in Debitkarten sowie durch die Einstellung von ,Maestro” als sogenanntem CoBatch auf
girocards zur Jahresmitte 2023, die dazu fiihrt, dass diese nicht mehr im Ausland eingesetzt werden
kdénnen, gerat die girocard — die einzige deutsche Debitkarte — immer weiter unter Druck. Ein massiver
Einschnitt flr Birgerinnen und Birger zugunsten des weiteren Ausbaus der Machtposition der
weltweiten Kredikartenorganisationen. Aber auch eine negative Entwicklung fur die
Bargeldversorgung: fiir Geldautomatenbetreiber reduziert sich dadurch die Moglichkeit,
kostendeckende Entgelte fir den Betrieb ihrer Geldautomatennetze zu erzielen drastisch, was den
Abbau der Infrastruktur zur Folge hat. Zudem fiihrt der massive Anstieg von Kartenprodukten der
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internationalen Kreditkartenunternehmen dazu, dass die girocard ihrerseits fiir Karteninhaber teurer,
damit unattraktiv und letztlich verdrangt wird.

Die Politik muss die Unabhdngigkeit der Verbraucher*innen von internationalen Konzernen
gewadhrleisten und nationale Zahlverfahren starken. Dies bedeutet, dass rechtlichen Grundlagen zur
Bepreisung aller Karten (Debit und Kredit) der Kreditkartenunternehmen geschaffen sowie deren
wettbewerbspolitische Durchsetzung (z.B. durch das Kartellamt) gewahrleistet werden miissen, um
so faire Wettbewerbsbedingungen zu schaffen.

8. Resilienz des baren Zahlungsverkehrs in Not- und Krisenféllen sicherstellen

Die grolRe Bedeutung von Bargeld in Krisenfallen hat sich beim Ausfall von Kartenlesegeraten im Mai
2022 gezeigt. Uber mehrere Tage waren keine Kartenzahlungen moglich. Davon betroffen waren viele
groRe und kleine Handelsunternehmen in ganz Deutschland. Die Nachfrage nach Bargeld ging binnen
weniger Stunden drastisch nach oben. Ohne die Leistungsfahigkeit und Flexibilitat der
Wertdienstleister hatten die betroffenen Handler massive Einnahmeausfalle zu verzeichnen gehabt
und die Versorgung der Birger*innen mit notwendigen Lebensmitteln und Waren ware nicht
sichergestellt gewesen.

Politik und Bundesbank sind gefordert, gemeinsam mit den anderen Bargeldakteuren die
Rahmenbedingungen fiir eine leistungsfahige und flichendeckende Bargeldinfrastruktur in
Deutschland zu schaffen.

Im Rahmen des vom Bundesforschungsministeriums geférderten Sicherheitsforschungsprojektes
"Resilienz der Bargeldversorgung - Sicherheitskonzepte fiir Not- und Krisenfalle” (BASIC) unter
Beteiligung aller relevanten Bargeldakteure wurde ein Sicherheitskonzept fir Not- und Krisenfalle”
erarbeitet. Das Sicherheitsrahmenkonzept ist europaweit einzigartig und hat schon Interesse in
anderen Landern hervorgerufen. Es muss aber auch gelebt und umgesetzt werden. Kritische
Dienstleistungen wie die Bargeldlogistik missen in das zukinftige KRITIS-Dachgesetz aufgenommen
und die Unternehmen miissen mit Sonderrechten ausgestattet werden. Bundesweite Ubungen zur
Sicherstellung der Bargeldver- und entsorgung sind notwendig. Wir schlagen zudem die Einrichtung
eines nationalen bzw. regionalen Krisenkoordinationsgremiums bei der Deutschen Bundesbank vor.

9. Bargeld ,bezahlbar” machen

Die Kosten fiir die Annahme von Bargeld fir ihre Kunden seitens der Banken sind in den letzten Jahren
stark gestiegen. Das fihrt dazu, dass beispielsweise Einzelhdndler Gebihren in bisher nicht
dagewesener Hohe entrichten missen, wenn sie ihre Bargeldeinnahmen einzahlen wollen. Als
Reaktion darauf wirken sie auf Verbraucher*innen ein, moglichst auf unbare Zahlungsoptionen
zuriickzugreifen. Dieser letztendlich vom Markt gesteuerte Mechanismus fiihrt zu einem weiteren
Rickgang der Bargeldnutzung im Einzelhandel. Gleichzeitig bleibt die Nachfrage nach Bargeld zur
Vermogensaufbewahrung (Hortung) sowie im Rahmen der Krisenvorsorge hoch.

Im tatsachlichen Fall von Krisen sowie bei Ausfall von Zahlungsterminals steigt die Nachfrage nach
Bargeld erfahrungsgemal sprunghaft an. Alle Bargeldakteure wie Kreditinstitute, Wertdienstleister und
Serviceunternehmen miissen daher trotz riickgehender Bargeldnutzung ausreichende Infrastruktur fir
die Ver- und Entsorgung von Bargeld in jeder Nachfragesituation vorhalten und die Stiickkosten steigen
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dadurch weiter. Ansatze, um diesen Prozess aufzuhalten wiéren: eine finanzielle Beteiligung der
6ffentlichen Hand bzw. der Bundesbank an den Vorhaltekosten, mehr Engagement der Filialbanken
im Bargeldhandling, eine faire Kostenstruktur und ggf. hiandlerspezifische Einzahloptionen.

Die BDGW — Bundesvereinigung Deutscher Geld- und Wertdienste und die AG Geldautomaten sind
sehr an einem konstruktiven Austausch mit der Politik gelegen. Sehr gerne diskutieren wir deshalb
unsere Vorschlage im personlichen Gesprach und stehen jederzeit fiir Rickfragen und weiterfiihrende
Informationen zur Verfligung.

AG Geldautomaten BDGW
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